Zj JumITECNIA

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
LOCALES

1. Marketing Turistico

1.1. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.
1.2. Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo.

1.3. Marketing vivencial sensorial o experiencial.

1.4. El proceso de segmentacion de mercados y definicidon de publico objetivo.

1.5. Instrumentos de comunicacidn segun tipo de producto turistico local: identidad
corporativa marca publicidad publicaciones relaciones publicas ferias turisticas encuentros
profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de
comunicacion especializados eventos dirigidos al consumidor final.

1.6. Planificacion control de acciones de comunicacidn y organizacion de eventos
promocionales.

1.7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.1.8. Normativa reguladora de la
comercializacion de productos y marcas.

2. Proyectos de Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos
Locales
2.1. Estrategias y canales de distribucion.

2.2. Ambitos geograficos publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a
diferentes productos y servicios.

2.3. Instrumentos de comunicacidn para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

2.4, Estimacion de los costes alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

2.5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones
comerciales programadas en funcion del publico objetivo receptor y del coste previsto.

3. El Sistema de Servuccion en el Sector de Hosteleria y Turismo.
3.1. Elementos para una teoria de la servuccién. Justificacion e importancia de su uso.

3.2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creacién y desarrollo de
productos turisticos locales.



4. Utilizacion de las Tecnologias de la Informacidn para la Promocion del

Destino y para la Creacidon y Promocion de Productos Turisticos del
Entorno Local

4.1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
4.2. Alojamiento y posicionamiento de las pdaginas en la Red. Buscadores.

4.3. Marketing y comercio electrdnico en el ambito turistico.



