
 
 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

1. INTRODUCCIÓN  

 La gestión de calidad  
 ¿Por qué aplicar modelos de calidad en las organizaciones? 

 

2. LAS NORMAS ISO 9000  

 La familia de Normas ISO 9000 
 Puntos de la Norma ISO 9001:2000 
 Aenor 

 

3. IMPLANTACIÓN DE UN S.G.C. 

 Planificación  
 Documentación  
 Implantación  
 Certificación  

 

4. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD 

 Herramientas más utilizadas en el diseño e implantación  
 Herramientas para el análisis de causas  
 Herramientas para el seguimiento y medición 
 Otras herramientas 

 

 


