IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

. INTRODUCCION

e Lagestionde calidad
e ;Por qué aplicar modelos de calidad en las organizaciones?

. LASNORMAS ISO 2000

e Lafamiliade Normas ISO 9000
e Puntos delaNorma ISO 9001:2000
e Aenor

. IMPLANTACION DE UNS.G.C.
e Planificacién

e Documentacién

e Implantacion

e Certificacion

. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

e Herramientas mas utilizadas en el disefio e implantacién
e Herramientas para el andlisis de causas

e Herramientas para el seguimiento y medicién

e Otras herramientas



