
 

 

 

COMPETENCIAS DIGITALES BÁSICAS 
1. USO BÁSICO DEL SISTEMA OPERATIVO 

o Diferentes versiones y sistemas operativos disponibles 
o Inicio, apagado e hibernación 
o Programas básicos (navegador, explorador de archivos, visor de imágenes,…) 
o Gestión de archivos y carpetas 

 
2. FUENTES DE INFORMACIÓN Y BUSCADORES 

o Navegación 
o Tipos de buscadores 
o Funcionamiento de un buscador 
o Estrategias de búsqueda avanzada 
o Operadores booleanos 
o Almacenamiento y recuperación de contenido digital 

 
3. COMUNICACIÓN 

o El correo electrónico 
o Videoconferencias básicas (Skype, Meet,…) 
o Identidad digital. Tu imagen personal en internet 

 
4. CREACIÓN DEL CONTENIDO 

o Herramientas ofimáticas básicas (procesador de textos y presentaciones) 
o Conocimiento de los formatos de archivos (pdf, doc, docx, jpg, gif, png,…) 
o Mapas mentales 
o Diseño de textos digitales 
o Gráficos 
o Infografías 

 
5. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL 

 
6. COMUNIDADES VIRTUALES 

o Foros de discusión y salas de chat 
o Redes sociales 
o Herramientas colaborativas 

 
7. POLÍTICAS DE INFORMACIÓN Y PRIVACIDAD EN INTERNET 

o Seguridad en internet 
o Comercio seguro 
o Protocolos de seguridad 
o Certificado digital 

 
8. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

o Mantenimiento del sistema operativo (actualizaciones, escaneo de discos, 
defragmentación)  

 
9. VIRUS, MALWARE PHISHING Y OTRAS AMENAZAS 


